
دراسه� رضا أصحاٮ� الع�قه�
يولٮ�و 2025





: مقدمه�
 

د  ٮ�حاٮٔل على ٮ�وطٮ�ـ
يه� �
ٮ�حرص الجمعٮ�ه� الخ

ـٮ� � أصـحـاٮ� الع�قـه� حٮ�ـ � ٮ�ٮ�ٮ�ها و ٮ��
الع�قه�

� و �عـ� �
ديــں� و المٮ� جعـلـٮ� رضــا المسٮ�فٮ�ـ
هــا ه� ٮ�قــوم علٮ�ـ ه� أساسٮ�ـ � �
� لديها ركـ �العامل�
ــــم خططها وأهدافها و مں� هذا المٮ�طلق ٮ�ـ
ٮ�اں� لقٮ�اس رضا أصـحاٮ� الع�قـه� إجراء اسٮ�ٮ�
ير� الٮ�قــه� � جوده� خدماٮ�ها و ٮ�عر� �سعٮ�اً لٮ�حس�
ـــع ا¢طـــــــــراف ــــادلـــه� مــع جــمـٮ�ـ المٮ�ٮ�



 : أهمٮ�ه� الدراسه�

يساعد هذا الٮ�قريــر على معرفـه� معدل الرضا العام و مقدار الٮ�ٮ�ايں� ¢صحاٮ� الع�قه� و يٮ�ٮ�ح لٮ�ا فهم
ه� � مما يُسهم فى� ٮ�طوير ٮ�رامج الجمعٮ�ـ �� و الموظف� �ع� �
ديــں� و المٮ� احٮ�ٮ�اجاٮ� و ٮ�وقعاٮ� المسٮ�فٮ�ـ
� ٮ�ٮ�مٮ�ع ٮ�هـا الجمعٮ�ه� و ٮ�ٮ�مٮ�ٮ�ها و ٮ�طويـرهــا

وخدماٮ�ها ٮ�شكل أفضل و يركر� ايضاً على ٮ�قاط القوه� ال©�
�
أٮ� ر� الشفافٮ�ه� و الٮ�قـه� و الٮ�ـ حاٮ�هم مما يعر� �
 ٮ�أهمٮ�ه� أراٮٔهم و مق

ٮ�ا±ضافه� إلى إشعار أصحاٮ� الع�قه�
. �ا²جــٮ�مـــاعــى

: أهداف الدراسه�
 

 : 1- قٮ�اس رضا أصحاٮ� الع�قه�
ــــه� � عـــں� الخدمـــاٮ� المقــدمـــه� مـــں� الجمـعــٮ�ـ �� و الموظفـــ� �عــ� �
ديــں� و المٮ� ـوى رضــا المسٮ�فٮ�ـ م مسٮ�ـ ٮ�ـ ٮ�قـٮ�ـ

: 2- ٮ�وجٮ�ه الموارد ٮ�كفاءه�
�
ق أقصى اسٮ�فاده� وٮ�أٮ� ـــه الموارد المٮ�احـــه� ٮ�حـو ٮ�حقٮ�ـ � ٮ�حٮ�اج إلى اهٮ�مام أك
� وٮ�وجٮ�ـ

مں� خ�ل ٮ�حديد المجا²ٮ� ال©�
: 3- ٮ�ٮ�اء الٮ�قه� والع�قاٮ�

يــر� الٮ�قـه� حاٮ� أصحــاٮ� الع�قه� يمكں� ٮ�ٮ�اء ع�قاٮ� قويه� و مسٮ�دامه� معهم وٮ�عر� �
 مں� خ�ل إظهار ا²هٮ�مام ٮ�آراء و مق
المٮ�ٮ�ادله�

4- دعم اٮ�خاذ القرار:
� ا¢داء و الٮ�طويـر للخدماٮ� �وقه� ٮ�دعـم قراراٮ� ٮ�حس� ٮ�وفر مـعلومـــاٮ� مـــوٮ�ـ

: 5- ٮ�قديم الٮ�وصٮ�اٮ�
ـــه� ـــذ لٮ�طــويــــــر ا¢داء العــــام للجمعــٮ�ـ ـــاٮ� قاٮ�لـــه� للٮ�ٮ�فٮ�ـ  إعـــداد ٮ�وصٮ�ـ



 : قٮ�اس رضا مسٮ�فٮ�دى� الجمعٮ�ه�

� احٮ�ٮ�اجاٮ�  ٮ�حاٮٔل إلى ٮ�قديم خدمـــاٮ� ٮ�ل©�
يه� �
ٮ�سعى الجمعٮ�ه� الخ

ـاس رضــا المسٮ�فٮ�ديــں� ر� رضاهم ، مما يجعل قٮ�ـ المسٮ�فٮ�ديں� وٮ�عر�
ـم � جــوده� الخدمـــاٮ� و ٮ�ـ �عٮ�صراً أساسٮ�ًا فى� ٮ�طويـر ا¢داء و ٮ�حس�
ٮ�اں� خاص ²سٮ�قصاء آراء المسٮ�فٮ�ديں� حول عده� جواٮ�ٮ� إعداد اسٮ�ٮ�
ٮ�شمل جوده� الخدماٮ� سرعه� ا²سٮ�جاٮ�ه� والٮ�واصل مع المسٮ�فٮ�ديں�

� ٮ�قدمها الجمعٮ�ه� ؟
ما مدى رضاك عں� جوده� الخدماٮ� ال��

� فى� الجمعٮ�ه� ؟ �ما مدى رضاك عں� ٮ�عامل الموظف�

ما مدى رضاك عں� وساٮٔل الٮ�واصل المٮ�احه� فى� الجمعٮ�ه� ؟



  : ٮ�حلٮ�ل ٮ�ٮ�اٮ�اٮ� قٮ�اس رضا المسٮ�فٮ�ديں�

ما مدى رضاك عں� جــــــــــوده�
� ٮ�قدمها الجمعٮ�ه�؟

الخدماٮ� ال©�

ما مدى رضـــاك عـــں� ٮ�عامـــل
ـه� ؟ � فـــى� الجمعٮ�ـ �الموظــفـــ�

ما مدى رضــــاك عـــں� وساٮٔـل
الٮ�واصل المٮ�احه� فى� الجمعٮ�ه� ؟
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ما هى� الوسٮ�له� المفضله� لك
ـه� ؟  للٮ�واصــل مـــع الجمعٮ�ـ

 128

 119

 25

مكالمه� هاٮ�فٮ�ه� 

آٮ�  ـــس  الـواٮ�ـ     

يـاره� شخصٮ�ه�  ر�



ٮ�ا�ضافه� الى ٮ�عض الطلٮ�اٮ� ا�خرى مٮ�ل ٮ�وف�� السكں� والكسوه� الشٮ�ويه� 

الدعم المالى� 55طلٮ� 

ٮ�وف�� دعم مالى� لمساعده� المسٮ�فٮ�ديـــں�
فى� ٮ�غطٮ�ه� احٮ�ٮ�اجاٮ�هم الٮ�ومٮ�ه� مٮ�ل سداد
ـــه�  مــاٮ� اساسـٮ�ـ لــر� الفواٮ��� او شراء مسٮ�ـ

سداد الفواٮ��� 21طلٮ�

ـل الكهرٮ�ـــاء ـ�� مٮ�ـ طلٮ�اٮ� سداد الفــواٮ�ـ
ـديں�  فٮ�ـ و المٮ�اه وا�يجار مں� قٮ�ل المسـٮ�ـ

ـــه� لٮ�ـ � ��ه� الم  ا�جهـر�
 24طلٮ� 

المواد الغذاٮٔٮ�ه�39طلٮ�

طلٮ� المسٮ�فٮ�ديں� للمواد الغذاٮٔٮ�ه� ا�ساسٮ�ه�
ـــه�  ٮ�ا�ضافــه� إلى ســــ�ل غذاٮٔٮ�ه� موسمــٮ�ـ

� يحٮ�اجها المسٮ�فٮ�د مں� الجمعٮ�ه� ؟
ما هى� الخدماٮ� ال��

إجمالى� عدد ا�جاٮ�اٮ� : 175 إجاٮ�ه�



 ٮ�حاٮٔل
يه� �
� عں� الخدماٮ� المقدمه� فى� الجمعٮ�ه� الخ �ع� �
يعد رضا المٮ�

ير� الع�قه� معهـم واسٮ�مرار دعمهم للجمعٮ�ه� مں� ا¢ولوياٮ� المهمه� لٮ�عر�
� عــں�  �عــ� �
اں� خــاص لقٮ�اس مـــدى رضــا المٮ� ٮ�ـ ٮ�م إٮ�شاء وٮ�شر اسٮ�ٮ�
ع وشفافٮ�ه� العملٮ�اٮ� والٮ�واصل �
عده� جواٮ�ٮ� ، مٮ�ل سهوله� إجراءاٮ� الٮ�

. � �ع� �
مع المٮ�

عى� الجمعٮ�ه� : ��قٮ�اس رضا مٮ�

ـــــٮ�ــــــــرع ؟ ــــه� الـــٮ�ـ ــم وضـــــوح عملٮ�ـ ـــف ٮ�قٮ�ـ كٮ�ـ

ه� ؟ � للجمعــٮ�ـ
و©� ما مـدى رضاك عـــــں� المٮ�جـر ا�لك��

عاٮ�ك ؟ ما مدى رضاك عں� ٮ�قارير الجمعٮ�ه� حول ٮ�أٮ��� ٮ���



  : � ع�� ��ٮ�حلٮ�ل ٮ�ٮ�اٮ�اٮ� قٮ�اس رضا المٮ�

ع؟ �
كٮ�ف ٮ�قٮ�ّم وضوح عملٮ�ه� الٮ�

ما مدى رضـــاك عـــں� المٮ�جــر
ـــــــه� ؟ �  للجمعــٮ�ـ

�Âو �
ا²لكــــــ

مــا مدى رضــــاك عـــں� ٮ�قارير
عاٮ�ك ؟ �
� ٮ�
الجمعٮ�ه� حـــول ٮ�أٮ�
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اسٮٔله� أضافٮ�ه�

ما هى� الوسٮ�له� المفضله� لديك
ـــه� ؟  ع للجمعــــٮ�ـ �
ـــ ــد الٮ�ـ عٮ�

 11

 26

 �Ã
الٮ�حويل الٮ�ٮ�

�
�Âو �
    المٮ�جر ا¢لك

اسٮٔله� أضافٮ�ه�

ــف سـمـــعـٮ� عــں� كٮ�ـ
 ٮ�حاٮٔل؟ 

يه� �
الجمعٮ�ه� الخ

 6

 12

/ا¢صدقاء  العاٮٔله�

وساٮٔل  الٮ�واصل
�ا²جٮ�مــاعـــــــى

ــــــس آٮ�  (الواٮ�ـ
مٮ�صه� اكــس ….)

 

اسٮٔله� أضافٮ�ه�

ما هى� الوسٮ�له� المفضله� لك
ـه� ؟  للٮ�واصــل مـــع الجمعٮ�ـ
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مكالمه� هاٮ�فٮ�ه� 

آٮ�  ـــس  الـواٮ�ـ     

يـاره� شخصٮ�ه�  ر�

� ح إضافٮ�ها لٮ�حس�� ��� ٮ�ق
ماهى� المٮ�ٮ�جاٮ� أو الخدماٮ� ال��

خدماٮ� الجمعٮ�ه� ؟
فضً� أضف أى� م�حظاٮ� عامه� ٮ�راها )؟

جـــاٮ� و الخدمــاٮ� حســٮ� ٮ�واريـــخ المٮ�ــاسـٮ�ـــاٮ� و الشعاٮٔــــر -ٮ�ذك�� ٮ�الـمٮ�ـٮ�ـ
ــه� يــــــــد او ٮ�ـــالواٮ�ســاٮ� او ٮ�ــالرساٮٔــــل الٮ�ــصــٮ�ـ  ٮ�ال��

ـه� أك�� مـــں� مره� ـٮ�ـ الديـٮ�
�ى �� أك�� على الٮ�سويق فى� المجال الخ� �ك� ير� الٮ�واجد فى� السوشٮ�ال مٮ�ديا ال�� -ٮ�عر�
ــــا ـمــال أو اٮ��غٮ� ــا ٮ�ا�كــٮ�ـ ٮ�ــه� يــــرجى اٮ��غٮ� ع معـٮ�ـ -عٮ�ـــد اكٮ�مــال حـالـــه� ٮ���

 �ٮ�ــــــــــــــــــقى ٮ�المسٮ�جـــــــــداٮ� عں� الحالـــــــه� كــــــــــــــــــــــــــــــــم المٮ�ـ
� ٮ�الٮ�قارير الدوريه� وٮ�وطٮ�د الع�قه� معهم ٮ�شكل أكــــــــ�� �́ ع -الٮ�واصل مع المٮ���

-ٮ�وفــ�� محــل ٮ�مويــں� للمسٮ�فٮ�ديــں� ٮ�ــسعـــر مخفض جــداً يــوفـــــــر جمٮ�ع
ـهـــم ٮ�ــالٮ�عـــاوں� مـع ٮ�جـــار المٮ�طقــه� ــاجــاٮ�ـ احــٮ�ٮ�ـ



قٮ�اس رضا موظفى� الجمعٮ�ه� :

�ه� ٮ�ساهم فى  ٮ�حاٮٔل على خلق ٮ�ٮ�ٮٔه� عمل محفر�
يه� �ٮ�حرص الجمعٮ�ه� الخ�

ـم إعداد وٮ�ـشر ٮ�حقٮ�ق الرضا الوظٮ�فى� و ٮ�طويــر ا�داء ولٮ�حقٮ�ق ذلك ، ٮ�ـ
ـل ٮ�ٮ�ٮٔه� العـمــل  � عں� عــده� جواٮ�ٮ� مٮ�ـ �́ اسٮ�ٮ�ٮ�اں� لقٮ�اس رضــا المــوظف

. فرص الٮ�دريٮ� و الٮ�طوير ودعم القٮ�اده�

؟ ـر مٮ�داخلـــه� ـه� واضـحـــه� وغٮ�ـ المـهــــــــــام الوظٮ�فٮ�ـ

ه� سـهــل و  � رافد الخاص فى� الجمعٮ�ـ
و©� ٮ�امج ا�لك�� ال��

ــــه� الٮ�عــــامــــل مــعـــــــــــــــه ؟ واضـــــح فى� كٮ�فٮ�ـ
ــه� ٮ�طٮ�ٮ�ق ٮ�ظام ساعـــاٮ� العمـــل المـــرں� فى� الجمعٮ�ـ

؟ ــه� اجـٮ�ـ يـــــد ا�ٮ�ٮ�ـ ير�
احاٮ� المقدمه� وضوح آلٮ�ه� الٮ�عامل مع الشكاوى وا�ق��

؟ � �́ مں� قٮ�ل  الموظف

مں� وجهه� ٮ�ظرك ماهى� أهم الٮ�قاط ا¨يجاٮ�ٮ�ه�

�
ـده� �داره� الجمعٮ�ه� و ال�� و الممارساٮ� الجٮ�ـ

سـاعــدكــم فى� أداء عملـكــم؟ ٮ�ـ

ه� والمٮ�عاوٮ�ه�  -ٮ�ٮ�ٮٔه� العمل المحفر�
افٮ�ه� ا�داره� ودعمها المسٮ�مر  ��-اح

 � احاٮ� و شكاوى� الموظف�� ��-ٮ�جاوٮ� ا�داره� مع اق



ــه� واضـحــــه� المهــــــام الوظٮ�فٮ�ـ
ـداخــلــــــــــــــــه� ؟ � مٮ�ـ
و غـــــــ

� (رافد) الخــاص
�Âو �
ٮ�امج ا±لك �
ال

�فى� الجمعٮ�ه� سهل و واضــح فـى
عــامـــل مـعــــه؟ ــــه� الٮ�ـ ـفــٮ�ـ كٮ�ـ

ٮ�طٮ�ٮ�ق ٮ�ظام ساعــــــــاٮ� العـمـل
؟ ٮ�اجٮ�ه� يد ا±ٮ� المرں� فى� الجمعٮ�ه� ير�
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وضوح آلٮ�ه� الٮ�عامل مع الشكاوى
احاٮ� المقدمه� مں� قٮ�ــــل  �
وا²ق

؟ الموظفیں�

  : � ٮ�حلٮ�ل ٮ�ٮ�اٮ�اٮ� قٮ�اس رضا الموظف��



قٮ�اس رضا الجمعٮ�ه� العمومٮ�ه� : 

�يُعد رضـا أعضاء الجمعٮ�ه� العمومٮ�ه� مؤشراً أساسٮ�اً على جـوده� العمـل المؤسسى
ٮ�اں� ٮ�ٮ�جه� لذلك ٮ�م ٮ�شر اسٮ�ٮ� امه ٮ�الشفافٮ�ه� وٮ�حقٮ�ق ا¢هداف المرسومه� ٮ� � �
ومدى ال
� �حـديـد مجـــا²ٮ� الٮ�حس�  ٮ�هــدف ٮ�ـ

ه� ـاس رضــا أعضـــاء الجمعٮ�ه� العمومٮ�ـ لقٮ�ـ
امــج. �
و ٮ�طوير مسٮ�وى الخدمــاٮ� وال

� الجمعٮ�ه� و أعضاٮٔهــــا ؟ �́ وى الٮ�واصــل ٮ� م مسٮ�ـ ــف ٮ�قٮ�ـ كٮ�ـ

ــك ؟ ــوقـعــاٮ�ـ ٮ�ـ  � ٮ�لــ�� ــــــه�  الجــمـعـٮ�ـ أں�  شــعـــر  ٮ�ـ هـــل 

هل ٮ�جد المعلوماٮ� المقدمه� مں� الجمعٮ�ه� واضحه� ومفهومه� ؟

ـه� و خدماٮ�هـــا ؟ ٮ�شكـل عــام مــا مدى رضـــاك عں� الجمعٮ�ـ



ٮ�حلٮ�ل ٮ�ٮ�اٮ�اٮ� قٮ�اس رضا أعضاء الجمعٮ�ه� العمومٮ�ه� :  

وى الٮ�واصـــل ـم مسٮ�ـ ـف ٮ�قٮ�ـ كٮ�ـ
ــه� و أعضــاٮٔهــــا ؟ � الجـمـعـٮ�ـ �ٮ��

� ـه� ٮ�ل©� هــــل ٮ�شـعــر أں� الجمعٮ�ـ
ــــــــــــك؟ ـوقـعاٮ�ـ ٮ�ـ

هل ٮ�جد المعلومــاٮ� المقدمـــه�
مں� الجمعٮ�ه� واضحه� ومفهومه�؟

محايدالعٮ�ــاره�

3

5

4

غ�� راض

1

0

0

راضٍ

8

7

8

ا�سٮ�جاٮ�اٮ�

12

12

12

ٮ�سٮ�ه� الرضا 

86%

89%

86%

ٮ�شكل عام مــا مدى رضــاك عں�
4الجمعٮ�ه� وخدماٮ�ها ؟ 171283%

87% الٮ�قٮ�ٮ�م الكلى�



� الٮ�وصٮ�اٮ� لٮ�حس��
ـه�  : رضا الجمعٮ�ه� العمومٮ�ـ

� قٮ�واٮ� الٮ�واصل معهم وذلك ٮ�إٮ�شاء قٮ�واٮ� �ياده� المشاركه� الفاعله� وٮ�حس� -ر�
ــه�  ٮ�أعضـاء الجمعٮ�ه� العمومٮ�ـ

رسمٮ�ه� سريعه� خاصه�

ايــا  ٮ�ا±ضافه� الى ٮ�قديـم مر�
حاٮ�هم فى� ٮ�شراٮ� الجمعٮ�ه� �
اٮ�هـم أو مق -إٮ�رار� إٮ�جار�

� �
قـديـــر و الٮ�حفــــــــــ � مــاديـــــــــــه� لهـــم للـٮ�ـ
غ

امـجى� و �
، وال �، ا±دارى �ويدهم ٮ�ٮ�قاريـــر دوريــه� واضحه� عــں� ا¢داء المــالى -ٮ�ر�
ٮ�اٮٔج المٮ�ادراٮ� والمشاريع ٮ�لغه� مٮ�سطه� مشاركٮ�هم ٮ�

ير� الشفافٮ�ه� المالٮ�ه� و ا¢ٮ�ر ا²جٮ�ماعى� مــں� خ�ل إصدار ٮ�قـارير دوريـــه� -ٮ�عر�

ـــــــــر  ـــه� عــــں� ا¢ٮ�ـ عاٮ� ؟  ٮ�قديـم قصــص واقعٮ�ـ �
ٮ�وضح أيں� ذهٮ�ٮ� الٮ�
� مـــں� أجــل ٮ�وطٮ�د الع�قــــه� �ع� �
ع  للمٮ� �
-ٮ�قديم ٮ�قارير دوريه� عں� أٮ�ر الٮ�

�
معهم ٮ�شكل أك

ع المجٮ�مــعى�  يكــوں� �
� او او وسـام المٮ�
ـل راعى� الخ ـذ ٮ�ــرامج مٮ�ـ - ٮ�ٮ�فٮ�ـ
� ٮ�شكل مسٮ�مر يحصلوں� مں� خ�لــه على إشعــــاراٮ� �� الداعم� �ع� �
للمٮ�
ـــــــاٮ� يــاراٮ� أو الفعالٮ�ـ  ٮ�المشاريع الجديده� و دعـواٮ� خـــاصه� للر�

مٮ�كـره�
ـــــــــــــــــــادراٮ� ـــــــه� لــــلــمــٮ� افــٮ�ـ �
ــــه� اح ــــــــه� إع�مٮ�ـ ـغــطــٮ�ـ - ٮ�ـ

: � ع�� ��� رضا المٮ� الٮ�وصٮ�اٮ� لٮ�حس��

� رضا المسٮ�فٮ�ديں� : الٮ�وصٮ�اٮ� لٮ�حس��
ـــه� إطـــــ�ق ٮ�ـرٮ�امــج ٮ�ـ ير� ٮ�رامج الدعـم المالـــى� المٮ�اشــــــر : دراسه� إمكــاٮ� - ٮ�عر�

) مخصص للفٮٔاٮ� ا¢شـــــــــد احٮ�ٮ�اجًــــــــا �دعم ٮ�قدى� دورى� (شهرى� أو رٮ�ع سٮ�وى

ـــاءً علـى  ٮ�ٮ�
ـــه� -ٮ�وسٮ�ع ٮ�طاق الس�ل الغذاٮٔٮ�ه� : ٮ�ٮ�ويع محٮ�وى الــســـــ�ل الغذاٮٔٮ�ـ

ديـــــــں� ( احٮ�ٮ�اجـــــاٮ� خاصـــــه� ، أطفـــال ، مــــرضــــى.…) ـفــٮ�ـ ـاج المــــسٮ�ـ احٮ�ٮ�ـ

عـــاٮ� ±ٮ�شــــــاء �
ــه� أو الٮ� ٮ�ـ اٮ� � �
ء مــں� الم -إٮ�شاء صٮ�دوق طوارىٔ: ٮ�خصٮ�ص جــر�

(( صٮ�دوق دعم طارىٔ يُفعّل عٮ�د الحاجه� العاجله� (مٮ�ل فقداں� معٮ�ل أو كارٮ�ه� أسريــه�

ـٮ�ـويـــــــــــــــع مصــــــــــادر الدعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  -ٮ�ـ
ــــه�  إلى أســــــواق أقــــــــل ســـعــــــــــراً � القساٮٔــــم الشراٮٔٮ�ـ
�ٮ�ه� ٮ�غٮ -دراسه� إمكاٮ�

ـــع ــه� و ٮ�شجٮ�ـ ه� وخارجٮ�ـ ٮ�ه� داخلٮ�ـ ياده� فرص الٮ�طوير المهٮ�ٮ�ه� : ٮ�قديم دوراٮ� ٮ�دريٮ� - ر�

 �� على الٮ�طور الوظٮ�فى �الموظف�

 -ٮ�طوير آلٮ�ه� ٮ�رقٮ�ه� داخلٮ�ه� واضحه� :  وضع مســار وظٮ�فـى� لكــل موظـــف ٮ�حـســٮ�

ـــــــه ــــــــــه و كفـــاءٮ�ـ ٮ�ـ �
خــــ
يـــــه� ه� رمر� -ٮ�ٮ�فٮ�ذ مٮ�ادره� موظف الشهر : ا±ع�ں� عٮ�ها ٮ�وضوح و ٮ�كريم الموظف ٮ�جاٮٔر�

� ٮ�ــالٮ�قديــر  �� و اشعــار الموظف� �Âير� روح الٮ�ٮ�افس ا²يجا وٮ�غطٮ�ه� داخلٮ�ه� مں� أجل ٮ�عر�

ٮ�ٮ�ظٮ�م حم�ٮ� اسٮ�ماع داخلٮ�ه� : كل 6 أشهر يخصص  أسٮ�وع لجمـع المـ�حــظـــاٮ�

ٮ�اٮٔج الحمله� وما الذى� سٮ�ٮ�م ٮ�حسٮ�ٮ�ه  � ٮ�م يٮ�م ا²ع�ں� عں� ٮ� �حاٮ� مں� الموظف� �
والمق

: � � رضا الموظف�� الٮ�وصٮ�اٮ� لٮ�حس��



الفٮٔه� 
المسٮ�فٮ�ديں� 

 � �́ عــ ـ�� المٮ�ـ

 � �́ الموظفـــ

أعضاء الجمعٮ�ه� العمومٮ�ه� 

ٮ�سٮ�ه� الرضا % 
96%

94%

89%

87%

%92مٮ�وسط ٮ�سٮ�ه� رضا أصحاٮ� الع�قه� 



الخاٮ�مه�
ر� أمامٮ�ا حقٮ�قه� جوهريـــه� مفـــادها أں� رضـــا أصــحــاٮ� الع�قـــه�  �
فى� خٮ�ام هذا الٮ�قرير، ٮ�
، ٮ�ل هو ٮ�واٮ�ه� ٮ�حو اسٮ�دامه� ا¢ٮ�ر وٮ�عظٮ�م العطاء.

ٮ�مخٮ�لف فٮٔاٮ�هم – لٮ�س مجرد مؤشر جوده�
� �ع� �
هــا ٮ�قــه� المٮ�  أٮ�رر�

ـــــــه� � ٮ�مٮ�لكهــــا الجمـعٮ�ـ
ٮ�اٮٔج العديد مں� ٮ�قاط القوه� ال©� أظهرٮ� الٮ�

� كما أظهرٮ� عــں� �� الملحوظ مں� الموظف�
�Âديں� و الٮ�فا�وٮ�ٮ�وع الخدماٮ� المقدمه� للمسٮ�فٮ

ــــاٮ� ير� الٮ�ُعد ا±ع�مى� للمشاريــع و ٮ�طوير آلٮ�ـ فرص واعده� يمكں� اسٮ�ٮ�مارها ٮ�ذكاء مٮ�ل ٮ�عر�
. � �� و الٮ�مكـــ� �
ـــادراٮ� الٮ�حفــ ـــل مٮ� الٮ�فاعـــــل مـــــــــــع أصـحــــــــاٮ� الع�قــــه� و ٮ�فعٮ�ـ

 




